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OZET

Yiiksek Lisans Tezi, BASAMAKLI CMMI MODELI ILE EXTREME
PROGRAMMING METODUNUN DEGERLENDIRILMESI, T.C. Maltepe

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dal.

Bu c¢alismada, bir yazilim siire¢ degerlendirme modeli olan CMMI kullanilarak
bir yazilim gelistirme metodu olan Extreme Programming degerlendirilmistir. CMMI
isterlerinin Extreme Programming tarafindan karsilanabileceginin miimkiin olup

olunmadigu sorusuna cevab aranmaktadir.
Kargilagtinlma  sistemi; CMMI  2.seviye isterleri temel  alinarak
gerceklestirilmistir. CMMI 2.seviye isterleri ele alinip, Extreme Programming pratikleri

ile karsilastirilmistir. Sonu¢ kisminda ise; CMMI isterlerinin Extreme Programming

paratikleri tarafindan nasil gergeklestirildiginin tizerinde durulmustur.

Bu tez 2006 yilinda yapilmistir ve 157 sayfadan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: CMMI, XP, Yazilim Kalitesi, Yazilim Giivenligi.



ABSTRACT

Master Thesis, EVALUATION OF STAGED MODEL CMMI WITH
EXTREME PROGRAMMING METHOD, T.C. Maltepe University, Graduate School
of Natural And Applied Sciences, Department of Computer Engineering

In this work, the software process assessment model CMMI is used to asses the
software development method Extreme Programming. In particular an answer is sought
as to what extent Extreme Programming fulfilled CMMI requirements for different

maturity levels.

After comparing the CMMI requirement with Extreme Programming practices,
it is concluded that Extreme Programming practices can meet maturity level 2
requirements with little difficulty. It is also possible to augment Extreme Programming

practices with some organization effort can meet level 3 requirements. But level 4 and

level 5 are well beyond Extreme Programming.

This thesis written in 2006 and consists of 157 pages.

KEYWORDS: CMMI, XP, Software Quality, Quality Assurance
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Giris

Yazilimda kalite ve yazilim metodolojilerine bakmadan Once temel
tanimlara bir g6z atacak olursak. Bu temel tanimlardan biri olan yazilim
miihendisligine bakmamiz gerekir. Yazilim miihendisligi, yazilim {iretiminin
miihendislik yontemleriyle yapilmasini 6ngoéren ve bu yonde yontem, arag, teknik ve
metodolojiler {ireten bir disiplindir. Bu bakimdan yazilim miihendisligi bir
yontemler kiimesi, teknikler kiimesi ya da araglar kiimesi olarak degerlendirilebilir.
Yazilim miihendisliginde, yazilim yasam dongiisiinde belirtilen asamalarin
gergeklestirilmesi yazilim tiretimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Yazilim ise en basit tanima ile
bilgisayar sisteminde donanim disinda kalan her sey olarak da tanimlana bilir.

Yazilim; bilgi, yontem, mantik ve isterlerin bir araya gelmesi ile olusturulabilir.

Yazilim miihendisligi ve yazilim metot ve modellerinin tarihine bakmak icin
80 yillik mazisi olan kalite kontrol ¢alismalarina bakmamiz gerekir. ilk olarak 1924
yilinda yapilan kalite kontrol ¢abalariyla baslayan bu siirecte yapilan islerin daha
kisa siirede daha az maliyetle nasil iiretilecegi sorusu lizerinde durulmustur. 1940
yilinda gelindiginde modern istatiksel kalite kullaniminin bagsladig1 goriiliir. 1946
yilina ise ilk hafizalanmis bilgisayar olan ENIAC bilgisayar1 yapilmigtir. Yapilan bu
ve buna benzer bilgisayarlar ile birlikte bilgisayarlarda kullanilacak bilgisayar dili
iiretme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve 1953 yilinda fortran bilgisayar dili iiretilmistir.
Uretilen bu diller ile birlikte ihtiyag¢ duyulan yazilimlarm gerceklestirilmesi
saglanmigtir. Bu bilgisayar dilleri sayesinde {iretilen yazilimlar daha kolay bir
sekilde tiretilse de yazilimlar dan beklenilenler giin gectik¢e artmistir. Yazilimlardan

daha fazla istere cevap verme geregi ortaya ¢ikmustir.

1960 yilina gelindiginde ise kalite kontrol ve yonetim iginin 6nemi anlasilmis
baz1 ilkeler tarafindan uluslarin en 6nemli meselesi olarak ele alinmistir. 1962
yilinda meydana gelen NASA’nin bir uzay mekigini kaybetmesinin nedeninin
yazilimdan kaynaklanan bir hatadan oldugunun saptanmasindan sonra yazilim
iretme belli modellere baglanmasi geregi ortaya konmustur. 1968 yilina

gelindiginde ise ilk kez yazilim miihendisligi terimi kullamlmustir. Uretilen



yazilimlarin biiylik bir kisminin verimli olmamasi, istenilenleri tam olarak
karsilamamasi ve yazilimlarin ¢ope gittiginin goriilmesi sonucu “yazilim krizi”
terimi 1968 yilinda kullamilmistir. 1976 yilinda ise yazilim iiretme modelleri

gelistirilmistir. 1980 yilinda ise toplam kalite ¢aligmalarina verilen 6nemi artmistir.

Yazilim krizi sonrasinda gelistirilen yazilim modellerinden biri olan ve
1990’1 yillarda gelistirilen CMM, zaman igerisinde yapisin1 ve adini degistirerek
daha giiclii bir sekil alarak adin1 CMMI olarak degistirmistir. CMMI, yazilim
sirketlerinin kaliteli yazilimlar iiretmesini ilke edindi. Amerikan ordusu igin

gelistirilen CMMI zaman igerisinde yazilim gelistirme sektoriinde de kullanildi.

Yazilimlarin biiyiik bir kismi gelistirilen bu modeller ve metotlarla
olusturuldu. Gergeklestirilen yazilimlarin basar1 oranlari artti ama hala bazi
onemsenmesi gereken sorunlar vardi. Bu sorunlar ise yazilimda; siirtimler geg
cikiyor, hatalar gec fark ediliyor, zaman igerisinde gelen isterlere gore sistem kendi
yapisin1 gelistiremiyor, degisim maliyeti yliksek gibi elestiriler ortaya ¢ikti. Bu
sorunlar1 agilmasi yoniinde caligmalara yapilmasi sonucu ‘“agile” denilen esnek
yontemler adi verilen yazilim yasam donglisiinii bastan asagi degistiren yontemler

gelistirildi. Bu yontemlerden en 6ne ¢ikani ise XP oldu.

Genel tanimlar1 ve tezin temelini olusturan metot ve modelleri kisaca
bahsettikten sonra tezin amaci olan; yukarida bahsedilen esnek modellerden biri
olan XP ile CMMTI’in bir arada degerlendirilip degerlendirilmeyecegini ortaya
koyarak. CMMI seviye 2’nin istediklerini XP’nin yasam donglisii ve pratikleri
tarafindan yapilip yapilmayacagimna bakmaktir. Pek ¢ok akademisyen ve bilim
adaminin katkisi ile gelistirilen CMMI ile “agile” tekniklerden biri olan XP ile ilgili
pek cok ayri1 calisma yapilmis ve genel itibari ile iki yontem arasindaki farkliliklarin,
avantajlarin ve dezavantajlarin neler oldugu saptanmistir. Bu iki yontemin bir arada
kullanilmas1 ile ilgili olarak bazi ufak c¢apli caligmalar yapildi ise de bu isin
derinlemesine inilip bu iki modelin hangi avantajlarinin bir arada kullanilmasinin
nasil daha efektif bir yontem c¢ikarillacagi sorusu {lizerinde yeteri kadar

durulmamigstir. Bu tez ile birlikte bu iki yontemin nasil bir arada kullanilacagi ve



CMMTI'n isterlerini XP’nin nasil saglayacagi sorusuna cevap aramaktadir. Ozellikle
Tiirkiye gibi yazilim iireten sirketlerin orta biiyiikliikte oldugu bir iilkede CMMI ile
XP kullaniminin bir arada yapilmasinin ne gibi avantajlar saglayacagi da tezin

sonuglar kisminda anlatilmigtir.

Tezin kapsamina bakacak olursak; birinci kisimda yazilim ve yazilim
miihendisligi konusu iizerinde durularak yazilim karmasikligi, yazilim hatalari,
yazilim yasam dongiisii ve metodolojilerden érnekler verilmistir. Tkinci kisminda ise
yazilimda kalite kavrami ve siire¢ modelleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii
kisimda ise yazilim metodolojileri hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Dordiinci
kistmda CMMI detaylandirilarak siiregleri ve seviyeleri anlatilmis. Besinci boliimde
ise XP hakkinda son derece derinlemesine bilgiler verilmeye c¢alisilmistir. Son
boliim olan altinci kisimda ise CMMI seviye 2’nin isteklerini XP tarafindan nasil
karsilanacagi iizerinde durulmus ve tez sonunda elde edilen sonuglara yer

verilmistir.



1.Yazilim ve Yazilim Muhendisligi

1.1Yazilim Miihendisligi

Yazilim Miihendisligi, yazilim {iretiminin miihendislik yontemleriyle
yapilmasini 6ngoren ve bu yonde yontem, arag, teknik ve metodolojiler iireten bir
disiplindir. Bu bakimdan yazilim miihendisligi bir yontemler kiimesi, teknikler
kiimesi ya da araglar kiimesi olarak degerlendirilebilir. Yazilim iiretiminde, yazilim
yasam dongiislinde belirtilen asamalarin gergeklestirilmesi yazilim miihendisligi i¢in

on kosuldur.[1]

Yazilim miihendisliginde ortaya ¢ikarilacak {irlinlerin sinirlariin, fiziksel

sinirlardan ¢ok zihinsel diistince sinirlar1 oldugunu da belirtmek gerekmektedir.

Yazilim mihendisligi, yazilim iretimindeki karmagikliklart gidermeyi
hedefler. Gegmiste kullanilan is akis semalar1 gibi yontemler, giiniimiizde, yazilim
projelerinin boyutlarinin biiyiimesinden dolay1 yetersiz yerlerini daha gelismis
metotlara birakmistir. Bundan dolayr artik yazilim {retim isi, tek kisinin

basarabilecegi boyuttan ¢ikmis ve takim isi bicimine doniigmiistiir.

Yazilim miihendisligi bu temel olgular tlizerine dnem kazanmistir. Ayrica
yazilim miihendisligi sonunda ¢ikan {iriiniin, elle tutulamayan kavramsal bir {iriin
olmasi nedeni ile diger miihendislik iiriinlerinden farklidir. Yazilimlarin ortaya
koydugu iirlinlin maddi degerinin yiiksekligi ve bu yiiksek degeri ortaya koymak
icin gereken ihtiyac¢larin ¢ok kiiclik oldugunu da g6z 6niine alirsak devlet politikasi
icerisinde yazilim miihendisligine ayrica 6nem verilmesi gerekmektedir. Devlet
tarafindan ayrilan bu kaynaklarin geri doniisii, dogru bir planlama ile kisa bir siire
icerisinde gerceklesecektir. Hem bu sayede cari acgigimi azaltacak yonde bir yarar

saglayacaktir. [2]

Yazilim miihendisliginin teknoloji ile iliskisine bakarsak; teknolojideki

geligsmelerin altinda, bilgisayar teknolojisinin oldugu goriilecektir. Bu teknolojiyi



kullanmamizi saglayan sey ise gelistirilen yazilimlardir. Giiniimiizde ¢ok yiiksek

kalitede yazilimlar, iiretmek miimkiindiir.[3]

Yazilim miihendisliginin egitimle olan iliskisine bakacak olursak, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde verilen yazilim miihendisligi egitimi simdilerde lisans
diizeyinde de verilmeye baslandig1 goriilecektir. Giinlimiizde tiniversiteler, yazilim
miihendisi boliimiinde kisileri egitmekte ve bu daldan egitim alan kisilere bilgisayar

miihendisligi yerine “yazilim miihendisligi” diplomasi vermektedir.[4]

Bir sonraki boliimde yazilim ile ilgili bilgiler verilerek yazilim ve yazilim

miihendisligi ile ilgili konular pekistirilecektir.
1.2Yazilim

Miisterinin ihtiyaglar1 dogrultusunda verilen isterlerle birlikte yazilimecinin
kendi bilgisini kullanarak, yazilim araglar1 ve yazilim teknikleri ile olusturulan

sistemin ihtiyaglarini kargilayan ¢alisan kodlarin biitiiniine yazilim denir.
Bir sistemin donanimi disinda kalan her sey olarak da tanimlanan yazilim
cesitli bilisimlerden olusur.[5]

Yazilim bilesenleri:

Yazilim = Bilgi + Yontem + Yazilime1 + Mantik + Isterler [6]



1.3 Yazilimin Siniflandirilmasi

Tek bir yazilim ¢esidi ya da tek bir yazilim metodunu 6grenerek biitiin yazilim
cesitleriyle ilgili bilgileri aktarmak miimkiin degildir.Veri tabani ile ilgili yazilimlar
olsun, grafigin 6n planda oldugu animasyon ile ilgili yazilimlar olsun hepsinin farkl
bir yapist ve isleyisi vardir. Asagida  farkli yazilim c¢esitlerinden Ornekler

verilmistir.[7]

e Animasyon Yazilimlar

e Mesleki ve Ticari Yazlimlar
e Sistem Yazilimlari

e Operating System

e Compiler

e Editorler

e Debug programlari

e Yapay Zeka Yazilimlar

1.4 Yazilim Miihendisliginin Tarihi

Yazilim miihendisliginin tarihine baktigimizda ilk hafizalanmis bilgisayar
programina bir gdz atmak gerekir. Ilk hafizalanmus bilgisayar programi, 1946
yilinda ENIAC bilgisayarda kullanilmistir. Baslangigta bilgisayarla ilgili sorunlar
sadece hata olarak adlandirildi. Daha sonralar1 bilgisayar hatalari, “bug” adin1 ald1

hata diizeltmeye ise “debug” ad1 verildi.[8]

1953 yilina gelindiginde yazilim isinin kalbi Ingiltere den ABD’ ye tasindi
ve cesitli bilgisayar dilleri {iretildi. Bu dillerden birisi de 1953 yilinda {iretilen
fortran bilgisayar dili idi. Bu arada bilgisayar dilleri kullanilarak pek ¢ok yazilim
gelistirildi. Ancak gelistirilen bu yazilimlar1 iiretmek i¢in kullanilan metotlar
onceleri yeteri kadar 6nemsenmedi. 1962 yilinda NASA tarafindan uzaya gonderilen
bir aracin infilak etmesinin nedeninin yazilimlardan kaynaklanan bir hata oldugu

Ogrenilince yazilim hatalar1 tlizerinde daha Onemle ve daha Ozenle durulmaya



baslandi. 1968 yilina gelindiginde Almanya’da diizenlenen bir konferansta yazilim
mihendisligi kavrami ilk kez kullanildi. Bu kavramin tanimlanmasi ile birlikte
yazilim isi, bir disiplin igerisinde degerlendirmeye baslandi. Ciinkii iiretilen
yazilimlarin biiylik bir kismi, istenilenleri karsilamiyor, ¢ope atiliyor ya da

kullanilmiyordu.

1972 yilinda ise IEEE tarafindan yazilim miihendisligi kavrami kullanild.
1976 yilinda gelindiginde ise yazilim gelistirme standartlart tanimlandi. 1990’11
yillardan itibaren bilgisayar miihendisligi disiplini igerisinde yer alan yazilim
miihendisligi, daha sonraki yillarda diger miihendislik dallarindan bagimsiz bir hale
geldi. Yazilim miihendisligi, teknolojinin gelisimine biiyiik bir ivme saglamistir.
Yasamimiz boyunca kullandigimiz pek ¢ok ara¢ gerecin igerisinde yazilim
teknolojisini gormek miimkiin olmaktadir. Ayni sekilde yazilim miihendisligi,
degisik sektorlerin (bankacilik, saglik, telekomiinikasyon, hava sanayi, egitim,

finans, vb) islerini daha kolay bir sekilde yapmalari i¢in yardimer olmaktadir. [9]

1.5 Yazilimin Tarihsel Asamalari

Yazilimin gelisimindeki tarihsel agsamalar1 dort grupta toplayabiliriz:

e Birinci Dénem: Ilk bilgisayarlarin iiretilmeye basladigi bu yillarda
bilgisayarlarin maliyetlerinin yiiksekliginden dolay1 kullanicilar bire bir olarak
bilgisayar kullanamadiktaydi.[10]

e Jkinci Dénem: Veritabani kullamminda basladigni  bu  donemde,
bilgisayarlarin maliyet sorunlar1 da belli oranlarda azalmistir.

o Uciincii Dénem: Bilgisayar ag teknolojilerinin gelistigi bu donemde, kisisel
bilgisayarlarda kullanilmaya baslanmistir.

e Dordiincii Donem: Su an i¢inde bulundugumuz yillar1 da kapsayan bu
donemde bir isi yaptirmak i¢in birden fazla bilgisayar kullanilma teknolojileri
ortaya ¢ikmistir. Yazilim iiretiminde karsilasilan zorluklar nedeniyle yazilimda
kalite anlasis1 6nem kazanmaya baslamistir. Bu amagla ¢esitli kuruluslar kendi

yazilim standartlarin1 geligtirmislerdir.



1.6 Hangi Sartlarin Olusmast ile Yazilim Uretilmesine Ihtiya¢ Vardir?

e Belli bir yapiya olusturulmasi gereken bir sistem (Bilgisayar teknolojisi
kullanmak isteyen bir sistem),

e (ok sik degisen personel (Yapiy1 bilmeyen personel),

e Bir bilgisayar sistemi ve yazilim olmadig1 i¢in yeni gelen personele islerin
anlatilmasi i¢in gegen siire ve bu uzun siire i¢erinde artan maliyet,

e s siireglerinin uzamast,

e Standart ve yontem eksiklikleri,

e s yeri kaynaklarinin yeteri kadar iyi degerlendirilememesi,

e Varsa mevcut yazillmin zaman siliresi boyunca degisen ihtiyaglari
karsilayamamast,

e s olusturma siiresi ile paralel olarak artan maliyet sorunu. [11]
1.6.1 Yazihm iiretmek icin gerekenler

¢ Yazilim ihtiyaci,

e Yazilim iiretmek icin ayrilacak kaynak,

e Degisik yeteneklere sahip personel (belgeleme uzmani, sinayici programei,
coziimleyici),

e Yazilim ciktist ile ilgilenen ve bilgi teknolojileri konusunda ilgili olmayan
kullanicilar,

e Ihtiyaclarin karsilanip karsilanmadigiyla ilgilenecek ydnetici,

e Yazilimi kullanacak kisi,[12]



1.6.2 Yazilim gelistirme sikintilar1

e Yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan ne istedigini tam olarak anlatamayan
kullanicilar.

e Degisikliklere reaksiyon gosteren yoneticiler.

e Yeterince tanimlanmamis kullanict beklentileri.

e lyi olarak anlasilamayan isterler sonucu yanlis islerin yapilmas.

Yeteri kadar yazilimlarin test edilememesi.

Zamanlama, proje kestirim siiresi yanilgilari.

1.7 Yazilim Karmagiklig1

Bilgisayar sistemlerinin zaman igerisinde yapilarindaki gelisme sistemlerin
karmasik bir yapiya biirlinmelerini saglamistir. Taleplerin artmasi ile birlikte daha
ise 0zel ve daha komplike yazilimlar g¢ikmustir. Ortaya c¢ikan gereksinimleri
karsilamak giderek giiclesmis ve yoOntemsiz bir sekilde isin ig¢inden ¢ikilmasi

imkansiz bir hal almistir.

Bilgisayar tabanli sistemlerin bu giinkii kullandiklar1 yazilimlari, karmasikliklart

bakimindan bir tablo tlizerinde gostermek miimkiindiir.[13]



Yonetsel

®
Gomulu Otomatik Sistemler

Kontrol Sistemleri
Uretim Sistemleri

Teknik Karmasiklik (yiiksek)
- Gemilu, gergek zamanh
‘ - Dagitik, hataya dayanikh

- Ozel gelistirme, yOksek bagarim

Geligtirme Araglar

Silah Kontrol
®
Kontrol Sistemleri
Enerji Uretim
® ;
Derleyiciler Uziletigim Sistemleri
) Hava Trafik
Buyuk Guvenlik Sistemleri Kontrol Sistemleri

@
Buytk Olgekli Benzetimler

Savunma Sistemleri

Yonetsel

Karmasikhik
(diisiik)
- Kiguk lgekli
- Resmi clmayan
- Tek paydag
- KiigUk rtnler

ls Dunyasi Yazilimian
Galigma Tablelari
Atolye Otomasyonu

®
Kuguk Olgekli Bilimsel Benzetimler

L J
Bilgi Sistemleri Uygulamalar
Dagitik Isleme

Bilgi Sistemleri Uygulamalar
Girigim Gozumleri

Bilgi Sistemleri Uygulamalari
Grafik Kullanic Arayiizd

Teknik Karmasiklik (diisik)

- Genelde modern dil kullanimi

- Bilesen tabanl

- Uygulamalann tekrar geligtiriimesi
- Etkilesimli baganim

Karmasiklik

(yliksek)

- Baydk dlgekli

- Stzlesmeye dayah
- Gok sayida paydas
- Projeler

Savunma Sistemleri
Askeri Bilgi Sistemleri

Devlet Yonetsel Sistemleri
Kisi Bilgi Sistemleri

Yukaridaki sekildeki yazilim karmagikligi, iki farkli boyuta ele alinmistir.
Bunlardan birincisi yonetimsel karmasiklik ikincisi ise teknik karmasikliktir. Burada
iiretilecek yazilimin tiirtine gore bir karmasiklik hesab1 kabaca yapilabilir. Yazilim
karmasikliginin en 6nemli nedeni kod sayisindaki artistir. Bu kod sayisindaki artis
yazilimda hata olusma riskini arttirir. Zaman igerisinde artan isterlerle birlikte daha
da kendini gosteren kod sayisindaki artig, yazilimda ortaya c¢ikmasi muhtemel

hatalarin sayisin1 arttirmaktadir. Bu yazilim hatalarim1i miimkiin oldugu kadar

azaltmak

gerekmektedir.

icin  biitiinlesme,

Sekill.1 Yazilim Karmasasi

test
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ve bakim kisimlarina 6zen gosterilmesi



1.8 Yazilim Hatalari

Yazilim sirasinda olusan hatalar yazilimin gergeklesme siiresini uzatmanin

yaninda yazilim gelisimi sirasinda bulunduklar yere gore maliyetleri de arttirir.

Kullanilan yazilimlardaki tiim hatalarin bulunmasi olduk¢a zordur. Bu
nedenle yazilimlarin igerisindeki biitiin hatalarin bulunup, ondan sonra sisteme
gecilmesi gibi bir konu s6z konusu degildir. Yapilan testlere gore bulunan hatalar

¢Ozlimlenir.

Asagidaki tabloda olusan hatlarin dagilimlari verilmistir

Tablo1.1 Yazilim Hatalarinin Dagilimu

Yazilim Hatalarimin Dagilimi
Tasarim Sirasinda Olusan Hatalar (Mantiksal Tasarim) % 20
Islevsel Tasarim % 15
Kodlama % 30
Belgeleme % 35

Yazilim olusturulmasi sirasinda ortaya c¢ikan hatalar ileriki safhalarda ortaya
cikiyorsa maliyeti erken safhada cikan hatalara gore daha da fazladir. Asagida

yazilim liretme safthalarina gore olusan hatalarin maliyetleri verilmistir.

Tablo 1.2 Hata Diizeltme Maliyetleri

Hata Diizeltme Maliyetleri
Coziimleme 1
Tasarim 5
Kodlama 10
Test 25
Kabul 50
Isletim 100
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1.9. Yazilim Proje Yonetimi ve Yazilim Miihendisligi

Yazilim ve yazilim miihendisligi kadar 6énemli onan bir diger konu da projenin iyi
bir sekilde yonetilmesidir. Kendi yapisin1 koruyan saglam bir yazilimin proje kismi1 insan ve

siire¢ konular lizerine odaklanmasi gerekmektedir.

Yazilim proje yonetiminin ilgilenmesi gereken birinci kisim insandir. Yazilim
tretilmesi asamasinda ¢ok yogun olarak kullanilan insan faktdrlii proje yoneticileri
tarafindan ihmal edilmemesi gereken bir konudur. Hem yazilimi iiretecek kisiler hem de
yazilimi isteyen kisiler ile yazilim proje yoneticilerinin siirekli bir araya gelerek proje
kapsami ve su an gelinen durumu konusmalar1 gerekmektedir. Eger yonetici projenin erken
sathasinda yeteri kadar miisteri ile bir araya gelmez ise ileriki sathalarda ¢6ziim tiretememe
riski ile ylizlesmek zorunda kalabilir. Sorunlar isin ikinci kismidir. Sorunlar ile ilgili risk
degerlendirmeleri sirasinda felaket senaryolari olusturulmalidir. Erken sorunun tespiti
yazilim ydneticisinin hatay1 daha kisa siirede 6nlemesini saglayacaktir. Siire¢ kisminda ise
siiregler yeteri kadar belgelenmeli siireglerin girdileri ve siire¢ sonucunda cikacak bilgiler
irdelenmelidir. Proje yoneticisi iglerini yapabilmek i¢in uygulamadan gelen bir deneyime,
sorunlar i¢in kullanilacak teknik araglar1 ve yontemlere sahip olmalidir. Bu igleri yeteri
kadar iyi bir sekilde yapilmaz ise sorunlara yanlis ¢oziimler iiretilmesi gibi bir konu ile

karsilagabilir. [14]
1.9.1 Yazihm ve insan iliskisi

Yazilim iiretme asamasinda son derece onemli olan insan olgusu, ¢esitli yazilim
gelistirme modellerinde tizerinde durulan bir model olmustur. Hizli bir sekilde yeni isleri
gergeklestirebilecek yetenege sahip insan secilmesi 1960’larin basindan beri tartigilan bir
konudur. Aslinda insan faktdrii, yazilim gelistirmede o kadar onemlidir ki yazilim
iiretilmesi ve organizasyonlarinin basaris1 yiiksek oranda segilecek personelin basarisiyla
dogru orantilidir. Uygulamalarin kalitesiyle segilen insanlar arasindaki iliskiyi PM-CMM,
yazilim dreten yazilim mihendisleri i¢in eleman se¢imi, ekibin bir araya getirilmesi,
performans saglanmasi saglanan performansin yonetimi, personelin belli siirelerdeki
egitimi, yaptiklari ile iliskili olarak sirketler i¢indeki kariyer gelisimi, silireglerin ve is

akislarinin planlanmasi ve takim ile kiiltiir gelisimi alanlarini tanimlar.[15]
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1.10 Yazilim Miihendisligi Egitiminin Bireye Kazandirdiklar

Yazilim miihendisligi egitimi dogru kurumlardan dogru sartlarda alindig:
taktirde su sonuclara ulasilacaktir:
e Yazilimi kullanacak kisilerden gelen isterleri analiz ederek, bu isterlere uyan
cozlimler tasarlayabilmek,
e Yazilmi kullanacak kisilerin belirledigi proje bitirme tarihi, proje biitgesi,
yazilim kullanilabilirlik konularinda bir isbirligi saglaya bilmek
e Miihendislik etigine uygun yasalar ¢ergevesinde belirlenmis kurallara dikkat
eden ve ayn1 zamanda miisterinin beklentilerini ekonomik bir ¢6zlim tiretebilmek
e Yazilimmm yasam dongiisii igerisindeki biitlin asamalarmi gergeklestirerek

yazilim teorileri, modelleri ve tekniklerini 6zlimsemek ve uygulayabilmek. [16]

1.11 Yazilim Temel Adimlari

Yazilimin olugmasi sirasindaki asamalart ve yazilimin kullanim asamalarini
kapsamaktadir. Yazilim yasam dongiisii temel olarak bes agsamadan olusur.

e Planlama: Uretilecek yazilimm biitiin ihtiyaglarini saptandigi kisimdir. Bu
asamada personel ihtiyaglari, donamim gereksinimleri, verilen isin
yapilabilirligi sinanir.

e Coziimleme: Yazilim islevleriyle gereksinimlerin ¢ikarildigi kisimdir.
Burada mevcut sistem incelenir sistemde yapilmasi gerekenler ortaya konur
istekler belirlenir.

e Tasarim: Gelistirilecek bir modelin ilk {irliniinii ortaya c¢ikartmaktir.
Mevcut sistemden farkli olarak ilk kez ortaya c¢ikarilacak biiyiik yapisal
degisiklikler belirtilir.

e Gerceklestirim: Gergeklesen tasarimin kodlanmaya baslandigi kisimdir. Bu
asamada sinama isleride gerceklesir.

e Bakim: Hata giderme ve yeni gelen isterlerin gerceklestigi kisimdir.[17]
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1.12Yazilim Yasam Donglisii

Yazilim projelerinde projenin yapisina dikkat edilerek kendi yapisina uygun
bir yagam dongiisti kullanmasi sistemlerin gelismesi bakimindan uygun olmaktadir.
Yazilim yasam dongiisiinde her proje, sistem analiz, tasarim, kodlama ve test
asamalarindan geger.

Dikkat edilmesi gereken kurallar:
e Kigisel isteklere gore yazilimi olusturmaktan ziyade belli kriterlere
dayandirilarak yazilimin olusturulmasi daha 6nemli olacaktir. Bu sayede personel
degisiklikleri yasansa bile yazilim iiretim ortami bu degisikliklerden daha az
etkilenecektir.
e  Yazilim yasam dongiisii olmadig1 takdirde, gelistirilen yazilimlarin proje
icerisinde belirlenen noktalara belirlenen tarihte geldiginin denetlenmesi ve

gelisimlerinin izlenmesi giiclesecektir.

1.13Yazilim Uriinleri

e (alisan bir yazilim
e Belgeler
e Egitim

e Yazilim Pargalari

1.14 Yazilim Projelerinde Basari

Yazilim projelerinde basari ilkeleri
e Istekleri yerine getirme
e Zamaninda bitirme

e Biitcesi igerisinde bitirme

Yazilim miihendisligin ilk c¢iktigt 1960’11 yillarda ve yazilimda kalite
sorusunun tartisgilmaya baslandigi 1970’11 yillara kadar iiretilen p